16

RECORDAR ES CONSTRUIR: EL CARACTER CREATIVO
DEL RECUERDO EN LA ENTREVISTA AUTOBIOGRAFICA

Alberto Guerrero Veldzquez*

INTRODUCCION

noctubre de 1992, un avion de carga se estrello contra un edificio de apartamentos de

once pisos en un suburbio de Amsterdam. Las redes de television se trasladaron rapi-

damente allugar, y lasimagenes del incendio que vino después y del rescate de los ha-
bitantes se difundieron ampliamente. Diez meses después, Crombag, Wagenaar y Koppen®
realizaron un estudio con entrevistas autobiograficas en el que preguntaron a 193 personas
si habian visto el impacto del avion por television. De estas, 107 respondieron afirmativa-
mente (55%)y procedieron a dar detalles del evento y del posterior incendio que este provo-
c6. Sin embargo, al momento del estudio no existia ninguna grabacion del instante en que el
avion se estrello, por lo que no es posible que estas personas lo hubieran visto por television,
como sugerian sus recuerdos.

La memoria humana, lejos de ser un registro fiel del pasado, se caracteriza por su
naturaleza dinamicay constructiva. Este aspecto se evidencia notablemente en las entrevistas
autobiograficas, donde los individuos no solo evocan vivencias pasadas, sino que también las
complementan, moldeany reinterpretan activamente, dando lugar alo que denomin6 “el caracter
creativo del recuerdo”. Este caracter plantea interrogantes cruciales sobre la naturaleza misma
de lamemoriay sobre la construccién de narrativas personalesy colectivas del pasado. A pesar
de ser un fenomeno comun, no ha sido suficientemente explorado como para ofrecer una
explicacion de su origeny sus efectos en las narrativas autobiograficas.

Enestearticuloexploraréelcaractercreativoenelcontextodelaentrevistaautobiografica,
analizando sus causasy los factores que lo influencian. Abordaré la hipotesis de la simulacion
episodicaconstructivacomo unaperspectiva explicativa que arrojaluz sobre la capacidad de
la memoria para reconstruir el pasado mediante la imaginacion. Finalmente, examinaré las
influencias contextuales que inciden en |la configuracion del recuerdo durante la entrevista,
con un enfoque en el papel de la interaccion dialégica y en los factores perceptuales que
modelan la narrativa autobiografica.

* University of Western Australia. La investigacion que llevé al desarrollo de este trabajo fue apoyada por una Scho-
larship for International Research Fees y una Ad Hoc Postgraduate Scholarship, proporcionadas por la University
of Western Australia. Nimero de subsidio del proyecto: 19400218. También cont6 con el apoyo del ARC-Discovery
Project “Keeping Kinship in Mind".
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EL CARACTER CREATIVO DEL RECUERDO

Las entrevistas autobiograficas se centran en la evocacion de recuerdos sobre eventos
pasados en la vida de una persona o de un colectivo." Estas entrevistas constituyen una
herramienta esencial para el trabajo de historiadores orales y otros investigadores sociales.
El resultado de la evocacién en el contexto de una entrevista es un discurso autobiografico,
gue es una narracion que organiza los recuerdos del pasado personal de alguien en una
secuencia significativa.

El discurso autobiografico no es una simple reproduccion del pasado, sino una
reconstruccionactivaqueimplicalaseleccion, adaptacionycomplementaciénde recuerdos.
Se ha observado que, al construir sus relatos, los entrevistados crean narraciones con
sentido que no se limitan a relatar eventos.™ Por el contrario, las personas suelen integrar
nuevainformaciony emplear el proceso de recuerdo pararealizar diversas tareas cognitivas.
Algunas de estas tareas son:

Evaluacién de comportamientos, que implica la reinterpretacion de acciones pasadas a la luz
de valores y perspectivas actuales.

Pensamiento contrafactico, que permite imaginar otras formas en las que el evento podria
haber ocurrido.

Significacién y resignificacion de las experiencias.

Calculo de las consecuencias de sus acciones.

Creaciony expresién de discursos identitarios.

De este modo, el recuerdo que emerge como producto de la evocacion episodica en un
contexto de entrevista a menudo incorpora contenido e interpretaciones de los eventos con
el fin de satisfacer el objetivo de dichas tareas cognitivas. Un ejemplo de ello es el estudio
que abre este texto. En él, los entrevistados no se limitaron a recrear el incidente tragico, tal
como lo requeria la tarea de recuerdo, sino que integraron en su relato una reconstruccion
imaginada del impacto y dedujeron las consecuencias inmediatas mas probables de este.
Lo anterior muestra que la memoria humana, al recordar, no funciona como el acceso a un
archivo estatico, sino como un sistema dinamico que permite la constante reelaboracion de
nuestras versiones de eventos pasados.

Dado que este proceso implica la generacion adaptativa de contenido novedoso para
cumplirconunobjetivo, he propuesto que el recuerdo episédico posee un “caracter creativo”,

14 Grele, “La historia y sus lenguajes”, 1991 pp. 111-129.
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que nos permite utilizar lainformacién recuperada al recordar para distintas tareas dirigidas
a la accion presente.” Si bien los rasgos de este caracter (la reconstruccion activa que
implica la seleccién, adaptacion y complementacion de recuerdos) han sido ampliamente
reconocidos por los tedricos de la entrevista autobiografica,” sus causas e implicaciones
metodoldgicas no han sido exploradas en profundidad en la literatura. En la siguiente
seccion, detallaré una propuesta teorica que puede ayudarnos a comprenderlo mejor.

LA HIPOTESIS DE LA SIMULACION EPISODICA

Para comprender la naturaleza del caracter creativo del recuerdo episodico en el contexto
de la entrevista, es necesario explicar primero como recordamos. Esta explicacion debe
incorporar la constructividad del recuerdo, es decir, dar cuenta del hecho de que al recordar
integramos informacion de distintas fuentes y no solo de la experiencia singular que se
desea recordar. Las teorias constructivas del recuerdo se han destacado por su capacidad
explicativa de este proceso, en contraste con las teorias preservacionistas.” Dentro de
las teorias constructivas, se destaca como una de las mas importantes la hipdtesis de la
simulacion episdédica constructiva (HSE).

En la sequnda mitad de la década de 2000, hallazgos consistentes de estudios de
neuroimagen sobre tareas de recuerdo y prospeccion revelaron una superposiciéon entre
los circuitos neuronales activados durante el recuerdo y el pensamiento futuro.” Esta
superposicion llevé a Schacter y Addis?® a proponer que ambos procesos cognitivos son
facilitados porelmismo sistema, un sistema cuyafuncién principal es construir simulaciones
plausibles de eventos probables para anticipar la accion presente y futura.

Segun Michaelian,? este sistema nos permite recombinar fragmentos de experiencias
pasadas en la imaginacién de eventos plausibles que, cuando estan orientados al pasado,
experimentamos como un recuerdo. Esto sugiere que recordar el pasado consiste
esencialmente en imaginarlo. De acuerdo con Michaelian,?? para distinguir entre una
imaginacion y un recuerdo empleamos un mecanismo de respaldo de dos niveles basado
en el monitoreo metacognitivo. Este mecanismo nos permite sentir cuando el proceso
cognitivo es un recuerdo (y no otro tipo de proceso imaginativo) y cuando la fuente del

16 Guerrero Velazquez, “Memoriay percepcién”, 2021 pp 21-45.
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contenido simulado es la experiencia. A las simulaciones que reciben el respaldo de este
monitoreo les atribuimos la categoria de recuerdo.

La simulacién de episodios plausibles que supone el sistema propuesto por la HSE
representa una ventaja adaptativa, ya que nos permite predecir las consecuencias de
nuestras acciones sin vernos involucrados en la accion real. Ademas, al contar con una
memoria constructiva, no necesitamos grabar todos los detalles de cada experiencia
y almacenarlos de forma individual, sino solo preservar los detalles salientes de las
experiencias e incorporar el resto al recordar, cuando construimos simulaciones coherentes
del evento evocado empleando fragmentos de distintos eventos.? El precio que pagamos
por tales ventajas es, en consecuencia, el de poseer un recuerdo que tiende a la inexactitud
y ala discordancia entre la experiencia vivida y la recordada.

La capacidad paraintegrar informacion a través de la simulacion episédica propuesta por
la HSE ayuda a explicar, en parte, el caracter creativo del recuerdo. Sin embargo, existen
matices que separan la constructividad de la creatividad, haciendo que la ultima vaya un
paso masalladelaprimera. Laevocacion que se llevaa cabo en el contexto de una entrevista
muestra que el recuerdo, ademas de constructivo —porque integra informacion de distintas
fuentes y experiencias en la simulacion de un evento— genera contenido novedoso para
satisfacer objetivos de accién presente. Estos objetivos motivan la ejecucion de distintas
tareas cognitivas —como las mencionadas en la primera parte— que llevamos a cabo
junto con el recuerdo. El caracter creativo hace que el recuerdo sea un proceso cognitivo
adaptativo, enfocado en proporcionar al agente representaciones plausibles del pasado que
le sean utiles en el presente.

Me parece que la exploracion teorica que he desarrollado en esta parte nos ayuda a
comprender mejor el funcionamiento del recuerdo episddico como proceso cognitivo y la
naturaleza de su caracter creativo. Ahora, me interesa analizar la dinamica con la que esta
creatividad se presenta especificamente en la evocacion en el contexto de una entrevista.

EL CARACTER CREATIVO Y LA ENTREVISTA AUTOBIOGRAFICA

A diferencia de la evocacion en solitario, donde no se comparte el flujo de ideas mientras se
recuerda, la evocacion en el contexto de una entrevista incorpora una interaccioén dialogica
entre el entrevistado y el entrevistador, que juega un papel crucial en la configuracion
del discurso autobiogréafico.?* Esta interaccion hace que la simulacion episodica se vea
influenciada por una serie de factores contextuales que interactuan dindmicamente con

23 Schacter, “Implicit Memory, Constructive Memory...", 2019, pp. 2566-272.
24 Arfuch, La entrevista, una invencién, 1995.

19



20

los procesos de simulacion mnémica. En esta seccion, analizaré tres de estos factores que
influyen especialmente en el caracter creativo.

3.10bjetivo comunicativo

La interaccion dialogica en un contexto de entrevista hace que la construccién del
recuerdo se vea guiada por un objetivo comunicativo, establecido entre el entrevistado y el
entrevistador.?® Las preguntas del entrevistador actuan como disparadores que permiten
la activacion selectiva de las huellas de memoria relevantes para el tema en cuestion. Esta
activacion selectiva asegura que la simulacion episédica se construya con los elementos
mas pertinentes para responder a la indagacion.

Elobjetivocomunicativo, sinembargo, noselimitaalapreguntainicial, sinoque evoluciona
dinamicamente a lo largo de la entrevista. A medida que el entrevistado elabora su discurso,
recibe retroalimentacion del entrevistador a través del lenguaje verbal y no verbal, lo que le
permite ajustar su narrativa para satisfacer las expectativasy necesidades de lainteraccion.
Esta retroalimentacion constante permite al entrevistado refinar su objetivo comunicativo,
seleccionando y adaptando el contenido de su simulacion episddica en tiempo real.

Lainfluencia del objetivo comunicativo se evidencia en la capacidad de los entrevistados
para construir narrativas diferentes sobre un mismo evento, en funcién de las expectativas
del entrevistador. Por ejemplo, si el objetivo de la entrevista es destacar las experiencias de
las victimas de un desastre natural, es probable que la narrativa se centre en los aspectos
de vulnerabilidad y sufrimiento. En cambio, si se busca resaltar la valentia y la resiliencia
de los sobrevivientes, la narrativa se enfocara en las acciones heroicas y la capacidad de
superacion.

3.2 Idioma de interaccion
Elidiomaenelquesellevaacabolaentrevistatambiéninfluyeenlaconstrucciéndelrecuerdo.
Este factor es crucial porque, en muchas ocasiones, las entrevistas autobiograficas se
realizan con personas cuya lengua materna es distinta a la lengua vehicular utilizada en la
entrevista.

Estudios con personas bilingies han demostrado que el idioma empleado para evocar
un recuerdo afecta la accesibilidad y la organizacion de la informacion autobiografica.?® Se
ha observado incluso que las personas elaboran diferentes discursos identitarios cuando
interactuanenidiomasdistintos.?’ Loanteriormuestraquelosrecuerdosevocadosylaforma

25 Grele, "La Historia y sus lenguajes”, 1991y Arfuch, La entrevista, una invencion, 1995.

26 Javier, Barroso y Mufoz, “Autobiographical Memory in Bilinguals”, 1993 pp. 319-338; Marian y Neisser, “Language-
dependent recall...”, 2000, pp. 361-368.

27 Ross, Xun, y Wilson, “Language and the Bicultural Self”, 2002, pp. 1040-1050.



enque se narranvarian segun el idiomaen el que se expresa una persona, sugiriendo ademas
que el idioma de interaccion influye en la activacién selectiva de las huellas de memoria.
Asi, el idioma podria actuar como una clave de recuperacion que facilita el acceso a ciertos
recuerdos o experiencias. Por ejemplo, investigaciones con personas en psicoterapia han
mostrado que esta puede ser mas efectiva cuando se lleva a cabo en lalengua en la que se
vivio la experiencia traumatica.?

Ademas de la activacion de recuerdos, el idioma también puede influir en la forma en que
se construye la simulacién episodica. La investigacion sobre la influencia del lenguaje en
el pensamiento explora como nuestra vision de la realidad puede variar significativamente
segun el idiomay las estructuras linglisticas que utilizamos para expresarnos.?® En el caso
del recuerdo autobiografico, las estructuras gramaticales, lariqueza léxicay las expresiones
idiomaticas propias de cada lengua pueden moldear la narrativa autobiografica, dando lugar
a diferentes énfasis y perspectivas. La fluidez y el dominio del idioma también juegan un
papel importante, ya que una mayor competencia linguistica permite una construccién mas
elaboraday detallada del recuerdo.

3.3 Interaccion emocional

La interaccién emocional entre el entrevistado y el entrevistador también influye en la
construccion del recuerdo. La comunicacion no verbal, a través de gestos, expresiones
faciales y entonacion, transmite informacion emocional que el entrevistado percibe y
utiliza para ajustar su narrativa. El rapport —o sintonia emocional entre los interlocutores—
crea un ambiente de confianza que facilita la expresion de emociones y la exploracion de
experiencias sensibles.

La investigacion en cognicién social®*® ha mostrado que los seres humanos tenemos
una sofisticada capacidad para interpretar las emociones de forma contextual (aunque no
siempre de manera atinada) a partir de los gestos faciales, el lenguaje corporal, el tipo de
voz, la orientacién cultural y, incluso, detalles del contexto como los rasgos de la escena
visual. Esta habilidad nos ayuda a gestionar las interacciones sociales, permitiéndonos
planear, modular y evaluar nuestras acciones en diferentes situaciones. En el contexto de la
entrevista autobiografica, lainterpretacion de las respuestas emocionales del entrevistador
proporciona a los entrevistados informacion que retroalimenta su tarea de recordar en una
comunicacion no verbal que invita areforzar, resaltar, aclarar, enfatizar, corregir o reorientar
su discurso.

28 Guttfreund, "Effects of language usage...”, pp. 804-607; Marcos y Alpert, “Strategies and Risks...”, 1976, pp. 1275-1278.

29 Boroditsky, “Language and the Construction of Time...", 2018, pp. 651-653; "How does language shape the way we think?”,
2009.
30 Tsaoy Livingstone, “Mechanisms of Face Perception”, 2008, pp. 411-437; Barrett; Mesquita y Gendron, “Context in Emo-

tion Perception”, 2011, pp. 286-290.
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La interaccion emocional, asi, no solo afecta la disposicion del entrevistado a compartir
sus recuerdos, sino que también puede influir en la seleccidon y la interpretacion de la
informacién que construye la simulacién durante la evocacién. Las emociones actuan como
filtros que resaltan ciertos aspectos de la experiencia y oscurecen otros, dando lugar a una
construccion del recuerdo que se adapta ala dinamica de lainteraccion. Estainteraccion es
un ejemplo de cdmo los entrevistados se retroalimentan constantemente del contexto para
dirigir su evocacion y satisfacer el objetivo de la tarea de recuerdo.

CONCLUSIONES

En este texto, he explorado el caracter creativo del recuerdo episédico como un fenémeno
central en las entrevistas autobiograficas, que pone de manifiesto la naturaleza dinamicay
flexible de lamemoria humana. He propuesto que este caracter puede considerarse creativo
porque implica la generacion adaptativa de contenido novedoso para la accion presente
y potencial. Ademas, he explorado la HSE como un marco teorico para comprender el
recuerdo, explicando que recordar implica la construccion de simulaciones episodicas que
combinan informacion de diversas fuentes, incluidas experiencias pasadas, conocimiento
semantico e informacion contextual. La interaccion dialégica entre el entrevistado y el
entrevistador, que sedaenlasentrevistasautobiograficas, desempenaun papelfundamental
en la configuracién del recuerdo. El objetivo comunicativo, el idioma de comunicaciony la
interaccion emocional —los tres factores que discuto en este texto— moldean la seleccién,
organizacion e interpretacion de la informacion autobiografica para elaborar el recuerdo en
tiempo real.

Si el recuerdo es creativo, como propongo aqui, existen al menos dos implicaciones que
debemos considerar. Primero, que recordar implica —al menos en alguna medida— crear
versiones del pasado, mas que reproducir mentalmente memorias singulares de eventos.
Lasrepercusiones de esta creatividad deben discutirse en varias dimensiones. Por ejemplo,
qué supone en contextos donde la exactitud del testimonio tiene un valor importante,
como el ambito legal o los procesos de reparacion y justicia que incluyen la narracion de
testimonios personales.

En seqgundo lugar, esta creatividad nos invita a pensar en las implicaciones éticas de sus
efectos potenciales en la construccién de la identidad personal y del entendimiento del
pasado. Este potencial ya ha sido explorado en la psicoterapia, resultando en la elaboracion
de metodologias enfocadas en la reestructuracion de las narrativas autobiograficas, como
la propuesta por Duero y Limon.’' Debemos considerar que este potencial esta presente,

31 Dueroy Limon, “Relato autobiografico e identidad personal...”, 2007, pp. 232-275.



inevitablemente, en toda dinamica de recuerdo mediada por un entrevistador. Cada vez
que pedimos a un entrevistado que recuerde, lo estamos involucrando en un acto creativo
que tiene efectos en su identidad y en su comprension del pasado. ;Qué responsabilidad
tenemos, como investigadores, en estas circunstancias?

Finalmente, el estudio del caracter creativo delrecuerdonosinvitaarepensarlanaturaleza
misma de la memoria y su papel en la construccion de la realidad individual y social. Lejos
de ser un espejo del pasado, la memoria se revela como un proceso dinamico y creativo que
nos permite dar forma a nuestras experiencias y construir la historia personal en un didlogo
constante con el presente. Este proceso también repercute en la forma en que creamos
narrativas colectivas y, en ultima instancia, en la forma en que construimos el presente a
través de la interpretacion del pasado.
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